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 Introducción 



La documentación que aquí se presenta está orientada a describir de forma detallada el mecanismo de trabajo para la creación de reservas, emisión de billetes y tarjetas de embarque, consultas sobre disponibilidad, conexión y desconexión al Sistema de Reservas entre otros.



Se ha dividido esta documentación en secciones homogéneas, intentando agrupar comandos en función de su operatividad ( Comandos relacionados con la disponibilidad, con los billetes, etc. ).



Al final de la misma se adjunta una guía de referencia que puede servir como elemento de consulta rápida, ya que consta de una descripción de los comandos así como de la sintaxis de cada uno de ellos.



�Reservas 



 Conexión y desconexión del sistema 



Conexión al sistema ( SI )



SI Punto de Venta/Contraseña



La conexión al sistema se realiza internamente de esta manera, pero el usuario no lo escribe así, sino que lo hace de forma solapada a través del siguiente interfaz:



�



El usuario introduce el código del punto de venta correspondiente y su contraseña.



Una vez pulsado el botón Conectar se inicia el proceso, verificando que el usuario y la contraseña sean correctos.



En caso de no serlo, el Sistema emite el mensaje correspondiente. Si todo es correcto, da la bienvenida al usuario presentando la siguiente pantalla de trabajo:



 

�



La pantalla de trabajo se divide en dos secciones: La superior para escribir los comandos y la inferior, donde responde el Sistema en función del comando introducido.



Comencemos por el menú superior:



Opciones:



- Desconectarse: Termina la conexión y propone de nuevo la ventana para acceder al Sistema.

( Internamente se ejecuta el comando SO)



- Salir: Termina también la conexión y sale del programa.



Editar:



- Copiar Comando: Posibilidad de copiar el comando escrito para poder pegarlo posteriormente.



- Copiar Respuesta: Posibilidad de copiar la respuesta  .



- Pegar Comando: Pega el contenido del portapapeles ( Ya sea el comando o la respuesta ).



Teclas



- Editar teclas de función: Permite definir el resultado de pulsar una tecla ( F1, F2 , etc ) para hacer más cómoda la edición de los comandos.



Estudiemos más a fondo esta cuestión:

�



En la lista desplegable de teclas aparecen todas aquellas a las que se les puede asignar un valor por defecto al pulsarlas.



En el ejemplo se ha asignado a la tecla F1 el siguiente valor:



S @date@CRTGMR1230^{enter} 



Esto quiere decir que al pulsar F1 aparecerá en pantalla:



S 15MAY96CRTGMR1230 



Date supone la fecha del día ( 15MAY96 ) por ejemplo

^{enter} supone un retorno de carro para que el cursor se sitúe en la siguiente línea.



Es lógico que debe conocerse en cierta medida la sintaxis de los comandos para definir estos valores.



En cualquier caso puede escribirse el valor para la tecla tal cual queremos que aparezca en el comando



Restablecer el valor de una tecla ( O el de todas con Restablecer todos lo valores ) es útil cuando se han hecho cambios en la tecla que no se desean. El sistema pregunta si se quiere restablecer el valor antiguo de la tecla.



Guardar para guardar cambios y Terminar para volver a la pantalla de trabajo.



Continuamos con los botones de la ventana principal:



Es muy importante reseñar el desplegable Histórico.



En él aparecen los últimos comandos ejecutados en la sesión activa, con lo cual la edición se hace más ágil.

Ejecutar: Ejecuta el comando escrito ( Si el Sistema no es capaz de entenderlo o hay algún error, quedará reflejado en la respuesta ).



Retener: Es una forma de guardarse el texto escrito, de forma que si queremos hacer una consulta del código de cierto cliente por ejemplo ( Con lo cual debemos lanzar otro comando distinto al que hemos editado), podemos retener el comando escrito, limpiar la pantalla, hacer la consulta correspondiente y volver a recuperar el comando inicial, ya que el texto del botón dirá Recuperar en lugar de Retener. 



Limpiar: Borra toda la pantalla



Fin : Al igual que el menú Salir, termina la conexión y sale del programa.



Desconexión del sistema ( SO )



SO es el comando de desconexión, equivalente al menú Desconectarse. No debe olvidarse que para ejecutar un comando debe escribirse en la ventana superior y pulsar Ejecutar o ALT + E, combinando teclas, que lo hace más fácil.



Cambio de contraseña de acceso ( PWD )



PWD contraseña antigua/contraseña nueva  (  PWD PEPE/JUAN



Permite cambiar la contraseña del punto de venta que accede al sistema. Debe facilitarse la contraseña antigua correctamente ( No importa si es en minúsculas o mayúsculas ).



Petición de Información

Horario y Disponibilidad de plazas ( CY )



CY Trayecto  ( CY CRTGMR



Respuesta:



FO0102 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 12:30 13:45 +0 0 

FO0103 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 16:00 17:15 +0 0 

FO0104 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 20:00 21:15 +0 0 

FO101  LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 09:00 10:15 +0 0

______  ______________________________ _____ ____  __ __



     1			2		         3        4     5   6	



Donde:



- Número de viaje

- Días en los que se realiza el trayecto

- Hora de salida

- Hora de llegada

- Número de días que dura el viaje ( 0 quiere decir que llega en el mismo día )

- Número de puertos intermedios o escalas.



Otra opción  de consulta con este comando es la siguiente:



CY FechaTrayecto ( CY 07MAY96CRTGMR



Respuesta:



MAR 7MAY96 BEN   FO101  09:00 10:15 +0 0 

N/A 

…….



JUE 9MAY96 BEN   FO101  09:00 10:15 +0 0 

N/A 



*(A = MAS DE 10 UNIDADES LIBRES.)   



Donde se responde con las diez próximas salidas a partir de la fecha pedida y la disponibilidad en cada acomodación. En el ejemplo aparece N/A ( En acomodación normal quedan más de diez plazas libres ).



Nótese que en este caso se indica también el barco que realiza el trayecto ( BEN - Benchijigua ).  



Disponibilidad de una o varias salidas ( AV )



AV			AV

Segmento1		S 16MAY96CRTGMR0900

…..

Segmento4          	S 18MAY96GMRCRT1800

		

Se permiten hasta 4 segmentos ( Más adelante se explican los subcomandos )



Ahora saber que en un segmento se coloca la fecha, trayecto y hora de salida a consultar con la letra S obligatoria al principio.



Respuesta:



JUE 16MAY96 CRTGMR BEN 09:00 

N/A 0 V/A X/A



JUE 16MAY96 GMRCRT BEN 18:00 

___  ________  ________ ____  ____

  1          2                 3          4        5



N/A 0 V/A X/A

___ _  ___  ___

   6  7    8      9



*(A=MAS DE 10 UNIDADES LIBRES. EN METROS A=MAS DE 120).



Analizamos la respuesta al segundo segmento :



- Día de la semana

- Fecha

- Trayecto

- Barco que realiza el trayecto

- Hora de salida

- Plazas libres en acomodación normal

- Número de plazas compartidas libres  ( En el caso de camarotes dobles )

- Disponibilidad para vehículos ( En el ejemplo más de 10 )

- Disponibilidad en metros ( En el ejemplo más de 120 metros )



Elementos obligatorios en un ( PNR )



El registro del nombre del Pasajero (PNR) necesita de forma obligada los siguientes componentes:



- Segmento

- Nombre 



Segmentos ( S )



Un segmento, tal y como se hizo mención con anterioridad es una línea que define un viaje de la siguiente forma:



S 16MAY96CRTGMR1230

_ ________ ________ ____

1        2               3           4



Donde:



- Letra S ( Obligatoria )

- Fecha de salida

- Trayecto

- Hora



Todos los datos del segmento ( 2 , 3 , 4 ) son obligatorios



En un PNR pueden definirse hasta 4 segmentos. Debe cuidarse el orden cronológico de los mismo, ya que en caso de no hacerlo el sistema emite el mensaje correspondiente.



Es muy importante la característica que ahora vamos a explicar: Los segmentos combinados. Pongamos un ejemplo:



Supongamos que una persona desea viajar desde Agaete ( AGA ) hasta la Palma ( SPC ). En ese caso, puede definirse un trayecto combinado en la misma línea del segmento. De esta forma:



S 17MAY96AGATCI0800/18MAY96CRTSPC2000

    ________ ______ ____  ________ _______ ____

           1		2        3	          4	            5          6





Donde:



- Fecha del primer tramo

- Descripción del primer tramo del trayecto combinado ( AGATCI- Agaete - Santa Cruz de Tfe )

- Hora de salida del primer tramo

- Fecha del segundo tramo

- Descripción del segundo tramo del trayecto combinado ( CRTSPC - Cristianos - La Palma )

- Hora de salida del segundo tramo





El Sistema se encargará de verificar las disponibilidades en cada caso y emitirá los mensajes necesarios.













Nombre ( N )



N PEDRO/JUAN

_  ______  _____

1      2            3



o también



N PEDRO

N JUAN



Donde:



- Letra N obligada

- Nombre del titular

- Nombres del resto de viajeros



Solamente es obligatorio el nombre del titular. Existe la posibilidad de configurar en el Sistema la obligatoriedad de poner o no todos los nombres de los viajeros.



Elementos Opcionales del PNR 



Son aquellos elementos que no son necesarios para la creación de un PNR:



- Líneas de unidades que se reservan

- Grupo ( Paquetes de ahorro,…)

- Comentario

- Contacto

- Forma de Pago

- Punto de Venta

- Cliente

- Guagua

- Overbooking



Líneas de unidades que se reservan



Las unidades que se reservan están representadas por personas y vehículos. Se incluyen en esta sección de elementos opcionales porque no ponerlos en la reserva no provoca ningún error, pero es una reserva que no tiene ningún efecto en la disponibilidad, ya que no se reserva nada.



Personas



La forma de determinar la ocupación se hace mediante el subcomando O ó G. Si la cantidad de personas ( Se tiene en cuenta si la persona ocupa o no plaza ) supera un número determinado ( P.j 10 ) debe utilizarse el comando G. Sino el comando O. En una reserva pueden utilizarse tantos subcomandos O como se necesiten, siempre que no se sobrepase el número antes mencionado.



No pueden mezclarse comandos O y G en una misma reserva.



Ejemplo:



O 2A/2MR/N

_  _______ _

1        2       3

Donde:



- Letra O obligada

- Número y Tipos de personas que viajan, separando por una barra diagonal (/) ( Ver codificación de personas en el fichero Elementos ). En este ejemplo viajan 2 ADULTOS y 2 MAYORES RESIDENTES. Es obligatorio facilitar por lo menos 1 Tipo y Número. 

- Acomodación en la que viajan ( En este caso Normal ). Si no se facilita se asume la que consta en el fichero de Personalización. Existe posibilidad de definir en la misma línea la acomodación del trayecto de vuelta por ejemplo. Veamos:



O 2A/2MR/N,N

_  _______ _ _

1        2       3 4



En este caso se ha separado la acomodación del primer trayecto de la acomodación del segundo trayecto mediante una coma (,). Veremos más adelante una reserva de ejemplo donde se aplica este caso.



Expliquemos más a fondo la casuística en la reserva de plazas en el caso de camarote:



Caso A



O 2A/1MR/D1



En este caso se define que viajan 3 pasajeros ( 2 Adultos + 1 Mayor residente ) , pero cada uno de ellos ocupará un camarote doble para su uso exclusivo. ( D camarote doble  y 1 es el uso del mismo ).



Caso B

 

O 2A/1MR/D2



En este caso no se permite reservar debido a que son 3pasajeros en camarote dobles repartidos de 2en 2 Esto implica fraccionamiento de camarote y no es posible.



En el caso de facilitar solamente O 1, el Sistema interpreta que la persona y la acomodación son las que tiene definidas por defecto. En la base de datos existen estos parámetros que son configurables. ( Actualmente consta el Adulto ( A ) y la acomodación Normal ( N ) como valores predeterminados ).



Vehículos



Cada vehículo se reserva en una línea de esta forma:



V 1/C6/4000/TF1234AS/Pegaso/4TL

_  _ __  ____ _________ _____  ___

1  2  3     4            5              6        7



Donde:



- Letra V obligatoria

- Número de vehículos 

- Tipo de vehículo ( En este caso es un camión ) y la longitud es de 6 metros.

- La TARA

- Matrícula del vehículo

- Marca

- Modelo



Es importante señalar que existen vehículos que son tramitados por plaza y no por metros. Para hacer la reserva de un turismo por ejemplo no importa el valor que se coloque como metros de longitud. Se aprovecha este campo entonces para colocar la altura.



Al igual que en el caso de personas, puede facilitarse solamente V 1 . El Sistema localizará el vehículo predeterminado ( Actualmente un turismo T1 ).



Si la matricula del  vehículo esta dada  de alta  en el programa de Reservas, se puede usar otra opción . 



MV  1/TF1234AS

___ __  ________

1      2         3     



Donde:



- Conjunto de  letras  obligatorias

- Número de vehículos 

- Matrícula del vehículo



Grupo ( G )



Grupo que se reserva.



E PAX5

_  _____

1      2



Donde:



- E letra obligada

- Código del grupo que se reserva



Comentario ( * )



* Este es un comentario

_ __________________

1                 2



Donde:



- Carácter asterisco ( * ) obligado

- Texto 



Contacto ( P )



P  TFNO 20.55.08

_  _____________

1            2



Donde:



- Letra P obligada

- Texto libre, que permite registrar los datos de contacto con el cliente



Forma de pago ( F )



Permite definir cuál es la forma de pago. Debe facilitarse el código correspondiente. 



F  0

_ _

1  2



Donde:



- Letra F obligada

- Código de la forma de pago.



Punto de venta ( PV )



Permite determinar el punto de venta . No es necesario ponerlo ya que por defecto la transacción coloca automáticamente el punto de venta que realiza la acción, pero si ponemos un punto diferente, éste podrá emitir billete de esa reserva posteriormente, siempre que tenga los derechos pertinentes, claro está.



PV 1

__  _

 1   2



Donde:



- PV son letras obligadas

- El código del punto de venta



Cliente ( C )



Útil para determinar el cliente. Debe facilitarse el código del mismo. 



C 1400

_  ____

1     2



Donde:



- C como letra obligatoria

- Código del cliente



Guagua ( B )



Mediante este elemento se indica el número de personas ( Por cada trayecto ) que viajan en la guagua.



B 1/4

_  ___

1    2



Donde:



- Letra B obligatoria

- Número de personas que viajan en guagua, separando con una barra diagonal (/) las personas de cada uno de los trayectos.

Overbooking ( OV )



Existe la posibilidad de que el sistema acepte de forma obligada los datos que se facilitan en la reserva, pudiendo así permitir overbooking. Para que el comando pueda funcionar hay que indicar que trayecto o

trayectos se quiere bloquear.



OV 1/4

__  ___

1      2



Donde:



- Son letras obligadas

- Indica el trayecto que se quiere bloquear separando con una barra diagonal (/)  los diferentes   trayectos.

 

Tipo de carga ( J )



Se define el tipo de carga que lleva el vehículo. De esta forma:



J Tipo de carga/Kilos ( J HAR/5000



Normalmente se utiliza una codificación  de tres letras ( Harina HAR, etc ) para determinar el tipo de carga.



Creación del PNR



Realización de una reserva ( BK )



BK		(    	BK

Subcomandos  		S 18MAY96CRTGMR1230

			O 1A/N

			N JUAN



Como se puede apreciar, la forma de realizar la reserva es escribiendo en una línea el comando BK, y en las líneas siguientes los subcomandos ( Explicados con anterioridad ).



Analicemos la respuesta del sistema:



OK 1007R 2.000 18MAY96

__  _____  ____  _________

 1       2         3            4



Donde:



- Mensaje explicativo referente a que la reserva ha sido realizada satisfactoriamente.

- Localizador, asignado de forma automática por el Sistema

- Importe en pesetas 

- Fecha de caducidad de la reserva



Puede ocurrir que la reserva no haya podido ser realizada. Causas:



1.- Error al escribir el comando o los subcomandos

2.- No haya disponibilidad de alguna de las unidades solicitadas en la reserva.

En cualquier caso, aparecerán los correspondientes mensajes de aviso.



Veamos un ejemplo de reserva de un trayecto combinado  ( Ver sección SEGMENTOS en página 10 ):



BK

S 17MAY96AGATCI0800/18MAY96CRTSPC2000

O 1A/N,O

N PEPE



Obsérvese que en la ocupación, se ha definido que en el primer tramo el adulto viaja en acomodación NORMAL ( AGATCI ). En el segundo viaja en CLASE ORO ( CRTSPC ).





Recuperación de un PNR



Recuperación de una reserva a través de su localizador ( RT )



RT Localizador  de la reserva  (  RT 1007R



En este caso la respuesta es la siguiente:



En la ventana superior de comando coloca la reserva tal y como se escribió:



BK

S 18MAY96CRTGMR1230

O 1A/N

N JUAN



En la parte inferior:



OK 1007R/00 TL 18MAY96/    RP/FRED B 17MAY96 CRT/YYY        C 17MAY96 /YYY        AG3

       _____ __ ____________     _______  ____________________        _______________         ____

           1      2            3                       4                        5                                          6                                   7



Donde:



- Localizador del PNR

- La versión

- Caduca el 18 de Mayo de 1996, por no tener todavía el billete emitido.

- El PNR pertenece a la Agencia FRED

- Fue creado el 17 de Mayo de 1996 con código IATA de oficina CRT/YYY

- La fecha de última actualización

- El punto de venta es el 3 



Cuando se realice un cambio de reserva, tal y como veremos más adelante veremos que se crea una nueva versión .

















Recuperación de una reserva a través de un segmento ( ML )



Mediante este comando pueden recuperarse reservas a través de un segmento. Existen tres posibilidades:



ML Segmento NAM/Nombre  ( ML 18MAYCRTGMR1230 NAM/PEPE

			             __   ___________________ ____  _____

				1		2	       3        4



Donde:



- ML Letras obligatorias

- Segmento

- NAM código obligatorio

- Nombre



En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen estas condiciones:	



- Contienen el segmento que se pide en su contenido

- Los primeros caracteres del Nombre coinciden con los especificados en el PNR



ML Segmento CHA/Fecha      ( ML 18MAYCRTGMR1230 CHA/01ABR96

			             __   ___________________ ____ ________

				1		2	       3          4

Donde:



- ML Letras obligatorias

- Segmento

- CHA, código para obtener las reservas modificadas ( Además de las nuevas que se hayan creado ).

- Fecha a partir de la cual se consideran las modificaciones



En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen estas condiciones:



- Contienen el segmento

- Han sido modificadas a partir de la fecha indicada después de CHA

 

ML Segmento DEL/Fecha       ( ML 18MAYCRTGMR1230 DEL/01ABR96

			             ___  ___________________ ___ ________

				 1                      2                     3         4



Donde:



- ML Letras obligatorias

- Segmento

- DEL, código para reservas canceladas

- Fecha a partir de la cual se consideran las cancelaciones



En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen estas condiciones:



- Contienen el segmento

- Han sido canceladas a partir de la fecha indicada después de CHA

















Recuperación de una reserva a través de un segmento ( MLC )



MLC

S 18MAY96CRTGMR1230

C 1333

N  JESUS



En la parte inferior:



BONO     PAS/CAR    NAME             AGENTE  DATE   T/W BC  D

043S0/00 002/000     PEPE JESUS        000001 12DIC96        TFE  1 

043S5/00 002/000     JESUS JESUS       000001                  T  TFE  1

 _______ ______      _____________  _______  _______  __   ___  _

    1             2                         3                  4             5         6      7   8



Donde:



- Localizador del PNR

- Pasajeros y vehículos que viajan

- Nombre del titular de la reserva.

- Punto de venta que lo ha modificado.

- Fecha que fue modificado creado .

- Indica si tiene billete emitido o no.

- Indica en que oficina fue creado.

- Numero de trayectos que tiene. 



Modificación de un PNR

Modificación de una reserva ( CH )



Este comando va a permitir modificar los datos de una reserva. Pero para poder llevarlo a cabo se debe recuperar primero ( RT ) y después realizar los cambios.



La sintaxis del cambio de reserva es la siguiente:



CH Localizador

Subcomandos



Sigamos con el ejemplo:



Primero recuperamos la reserva ( Localizador del ejemplo 1007R )



RT 1007R



y obtenemos en la parte superior:



BK

S 18MAY96CRTGMR1230

O 1A/N

N JUAN



Ahora podemos realizar el cambio ( Por ejemplo un cambio de nombre ) :









CH 1007R

S 18MAY96CRTGMR1230

O 1A/N

N PEPE



Ejecutamos el comando y si todo es correcto devolvería el OK:



OK 1007S 198.000 18MAY96 



Por ejemplo.



La reserva quedaría modificada. Se podría volver a lanzar un RT de la reserva 1007R y veríamos que la versión señala 01 en lugar de 00.



Es posible modificar la reserva añadiendo, borrando o modificando cualquier dato de la misma, pero siempre que no se haya emitido billete de la reserva. En ese caso habrá que hacer antes un proceso de anulación del billete, como veremos posteriormente.

 

Borrado de un PNR ( XE )



Permite la cancelación de una reserva.



XE Localizador ( XE 1007R



El sistema nos responde de esta forma:

En la parte superior aparece la reserva tal cual. En la inferior nos responde OK, indicando que ha sido anulada. De esta forma:



BK

S 18MAY96CRTGMR1230

G 99

N JUAN



OK 



Si ahora lanzamos una recuperación de la misma ( RT 1007R ) obtendríamos lo siguiente:



En la parte superior:



BK

S 18MAY96CRTGMR1230

G 99

N JUAN



La reserva tal cual. Y en la parte inferior de la pantalla:



OK 1007T/00 TL CANCEL/T 19:49/  RP/FRED B 17MAY96 CRT/YYY  C 17MAY96 /YYY     AG3



Obsérvese la palabra CANCEL en la respuesta.

















Previsiones

Bloqueos de plazas ( BLQ )



Bloquea reservas sin confirmar. Retiene las plazas necesarias, restando así de la disponibilidad.



BLQ Acomodación/Número  (   	BLQ N/50

Subcomandos			S 20MAY96TCIAGA0800



En el ejemplo se bloquean 50 plazas en acomodación NORMAL el día 20 de mayo del 96 en el trayecto Santa Cruz de Tenerife Agaete a las 8 de la mañana.



En caso de que se ejecute correctamente, el sistema devuelve OK.



Ejemplos de diferentes bloqueos que se pueden hacer:



BLQ    /50                              Se bloquean 50 plazas en todas las acomodaciones.



BLQ    /                                  Se bloquean todas las acomodaciones.



BLQ V/50                              Se bloquean 50 plazas para turismos.



BLQ X/50                              Se bloquean 50 metros de carga. 





En ningún caso se pueden bloquear más unidades de las que se dispone.

 

Desbloqueo de plazas ( DBLQ )



Contrario al comando que acabamos de estudiar, existe el desbloqueo de plazas. La sintaxis es similar al bloqueo, pero colocando DBLQ en lugar de BLQ:



DBLQ Acomodación/Número  (   	DBLQ N/50

Subcomandos				S 20MAY96TCIAGA0800



Aquí se han desbloqueado 50 plazas de acomodación normal en el segmento especificado.

En el caso de lanzar un desbloqueo total :



DBLQ /

S 20MAY96TCIAGA0800



En caso de que se ejecute correctamente, el sistema devuelve OK.



Ejemplos de diferentes desbloqueo que se pueden hacer:



DBLQ    /50                              Se desbloquean 50 plazas en todas las acomodaciones.



DBLQ    /                                  Se desbloquean todas las acomodaciones.



DBLQ V/50                              Se desbloquean 50 plazas para turismos.



DBLQ X/50                              Se desbloquean 50 metros de carga. 





En ningún caso se pueden desbloquear más unidades de las que se tienen bloqueadas.

Tarifas 

Información de tarifas y cálculo de importes 

Información de Importes de una tarifa ( FV )



Este comando permite obtener la tabla de importes correspondientes a un trayecto o también para un trayecto, un grupo y un tipo de persona determinado.



Veamos el primer caso:



FV Segmento ( FV 20MAY96AGATCI0800

		      ____________________

				1

Donde:



(1) - Segmento 



En este caso la respuesta es la siguiente:



NOR:       N_I        N_IV      

ESP:       C EX GR PAX3 PAX3R PAX3RT2 PAX3T2 PAX5 PAX5R PAX5RT2 PAX5T2 PCA SAF 



El Sistema responde solamente con los tipos de tarifas que están registradas, no los importes. Analicemos el ejemplo:



NOR:       N_I        N_IV   

	   ___        ____           

     1             2	

    

ESP:       C EX GR PAX3 PAX3R PAX3RT2 PAX3T2 PAX5 PAX5R PAX5RT2 PAX5T2 PCA SAF 

               _  __  __   ____

               3   4    5       6

Donde:



- Marcador de que hay importe definido para tipo de tarifa normal en el trayecto de IDA

- Marcador de que hay importe definido para tipo de tarifa normal para la IDA y VUELTA

  y sucesivos nos muestran todos los grupos para los que hay definidas tarifas en ese segmento.



En el caso de querer información de importes concretos se dispone de la siguiente sintaxis:



FV Segmento/Grupo/TipoPersona ( FV 20MAY96AGATCI0800/C/A

				          ___________________ _  __

						1                    2   3

Donde:



- Segmento

- Código del grupo. En este caso COLEGIO

- Tipo de persona ( En el ejemplo ADULTO ).



La respuesta:



LOC        MI_I      MI_IV     N_I       N_IV      

     D        1.500      2.800     2.000     3.800 

     N        1.000      1.800      N/A       N/A   

_____     _____     _____    _____     _____

    1	      2            3            4             5	

Donde:



- Columna que indica el tipo de acomodación. ( D es el camarote doble y N acomodación Normal ).

- Tarifa MINI para la IDA

- Tarifa MINI para la IDA/VUELTA

- Tarifa NORMAL para la IDA

- Tarifa NORMAL para la VUELTA



Nótese que en algunos casos aparece N/A. Quiere decir que no hay importe asignado.



Cálculo del importe de una reserva ( TF )



Existen dos formas de calcular un importe. Puede ocurrir que se quiera consultar el precio de una reserva ya hecha, en cuyo caso habrá que facilitar su localizador, o puede hacerse un supuesto, solicitando los datos tal y como si se hiciera una reserva, pero en lugar de lanzar un BK, se lanza un comando TF.



Primer caso :



Supongamos que hemos realizado la siguiente reserva:



BK

S 20MAY96TCIAGA0800

O 1A

N PEPE



El Sistema la ha tramitado correctamente y nos devuelve un OK y el localizador correspondiente, en este caso 1000X y el importe, tal y como se explico anteriormente.



Si a posteriori queremos consultar ese importe, de forma detallada, debemos ejecutar el siguiente comando TF:



TF Localizador (  TF 1000X



Segundo caso :



Hacemos un supuesto, sin realizar una reserva en firme:



TF 			TF

Subcomandos   -(  	S 20MAY96TCIAGA0800

			O 1A

			

En este caso hemos facilitado los datos como cuando se lanza un comando BK para realizar la reserva. 



La respuesta de los dos casos seria el siguiente:



S/C DE TENERIFE - AGAETE 20/05/1996 08:00  BUQUE= BAJ

FREE = NO

GRUPO= N

PAX  =         1

PAX= A ,N                 2.200



IMPORTE GUAGUA    =               PTAS

IMPORTE RECARGO   =              PTAS

IMPORTE PERSONAS  =    2.200 PTAS

IMPORTE BILLETE   =       2.200 PTAS

Impresoras, Billetes e Informes



Impresoras



Agregar una impresora ( ADDID )



En esta sección trataremos todo lo relacionado con la gestión de impresoras, tanto a nivel de administración como de usuario. En este primer punto se estudia la forma de agregar una nueva impresora en una oficina.



ADDID Agencia/Oficina/Tipo/Dispositivo  ( ADDID FRED/TFE/0/\\ADMDCG\MP

						      ____  ___  _  _____________

						         1       2    3            4

Donde:



- Código de la Agencia

- Código de la Oficina

- Tipo de Impresora ( 0 - MARKPOINT, 1 - STAR, 2 - SAVIA )

- Dispositivo ( Nombre compartido en la red )



Respuesta:



IMPRESORA  9  AGENCIA FRED  OFICINA TFE DISPOSITIVO \\ADMDCG\MP



El Sistema devuelve toda la información facilitada en el comando y el código asignado de forma automática. En el ejemplo hemos añadido una impresora a la que el sistema le ha dado el código 9.



A partir de este momento, cualquier acción que se realice sobre ella, deberá estar acompañada de este código.



Modificar una impresora ( CHAID )



La modificación de una impresora está limitada al nombre del dispositivo solamente.



CHAID Agencia/Oficina/Nº de impresora/Dispositivo ( CHAID FRED/TFE/9/\\ADMDCG\MP2

							       _____  ___ _   _______________

							              1      2   3               4

Donde:



- El nombre de la Agencia

- Nombre de la Oficina 

- Número de la impresora

- Nuevo nombre del dispositivo



Es absolutamente necesario que el nombre de la agencia, la oficina y el número de impresora sean correctos, ya que en caso contrario el Sistema responde con el mensaje "La impresora no está definida".



Si son correctos, se cambia el nombre del dispositivo antiguo por el nuevo. 











Borrar una impresora ( DELID )



Para eliminar una impresora debemos seguir esta sintaxis:



DELID Agencia/Oficina/Nº de Impresora  (  DELID FRED/TFE/9



En este caso la respuesta es:



IMPRESORA  9 BORRADA  EN LA AGENCIA FRED  OFICINA TFE



Al igual que en el comando de modificación, los datos de la Agencia, Oficina y Nº de Impresora deben ser correctos.



Si se volviera a añadir otra impresora, el número facilitado por el Sistema volvería a ser el 9.



Información de Impresora ( ID )



Este comando permite ver la información referente a una impresora determinada:



ID Nº de impresora ( ID 6



En este caso hemos preguntado por la impresora número 6 y hemos obtenido esta respuesta:



PUNTOVENTA 1 TIPO IMPRESORA 0 BILLETE INI. 500  BILLETE ULT. 700   CONTADOR 599

_______________ _________________ ________________  ________________   _______________

	1		    2			3			4                   5



Donde:



- Punto de Venta que realiza la consulta

- Tipo de Impresora ( Ver códigos de creación )

- Número de billete de inicio

- Número de último billete

- Contador actual de billetes



Asignación de una impresora al punto de venta ( SETID )



Permite asignar una impresora especifica al punto de venta que lanza el comando. Supongamos que hemos entrado al sistema como punto de venta 1. Si queremos que la impresora que hemos añadido con anterioridad ( Supongamos la número 9 ) quede asignada a este punto de venta debemos ejecutar:



SETID B ó I/Nº de Impresora ( SETID B/9

				          _  _

Donde:				          1  2



- Tipo de Impresora que se asigna ( B - Billetes, I - Informes )

- Nº de Impresora que se asigna.



Aquel punto de venta que tenga asignada la impresora correspondiente, podrá emitir por ella.	



Respuesta:



OFICINA TFE PUNTOVENTA 1  IMPRESORA 9 TIPO  B



Esta es la confirmación de que la asignación ha quedado realizada de forma satisfactoria.

� Billetes e impresoras

Asignación de billetes a una impresora ( IS )



Este comando permite actualizar los rangos de billetes de una impresora ( Primer y último billete )



IS Nº Impresora/primer Billete/Último Billete   (  IS 6/50/1000



La respuesta:



BILLETE INICIO 50  BILLETE ULTIMO 1000  CONTADOR 50



En el caso de que no haya ocurrido ningún error ( Impresora que no existe, etc ) esta es la respuesta que se obtiene. El Sistema devuelve el billete de inicio, el último billete y ha inicializado el contador de billetes al número del INICIO. En el ejemplo 50.



Actualización del contador de billetes de una impresora ( AS )



En un momento dado puede interesar actualizar el contador de billetes por algún problema que haya podido surgir. Este comando asigna a una impresora concreta el contador que se le facilite, pero obligatoriamente el número asignado debe estar dentro del rango marcado por el primer y último billete.



AS Nº Impresora/Contador  (  AS 6/500



La respuesta:



BILLETE INICIO 50  BILLETE ULTIMO 1000  CONTADOR 500



En este caso la respuesta está OK porque el valor asignado ( 500 ) está entre 50 y 1000. En caso contrario, aparecerá el mensaje avisando del error.













































Emisiones de billetes y tarjetas de embarque

Emisión de un billete ( EB )



Para emitir un billete se puede hacer de dos formas: A partir del localizador de un reserva o escribiendo los datos en el momento.



EB Localizador de la reserva ( 	EB 1007R

ó

EB				EB

Subcomandos ( 		S 21MAY96TCIAGA0800

				O 1A

				N JOSE 



En cualquiera de los casos se ejecuta la emisión del billete por la impresora. Queda claro que debe verificarse previamente la impresora por la que se va a realizar la acción ( Papel suficiente, etc ).



La diferencia es que en el primer caso nos aprovechamos del localizador de la reserva y en el segundo se introducen los datos al momento. Sin reserva previa.



En este caso, el programa realiza la reserva ( Ejecuta internamente un BK, restando de la disponibilidad lógicamente ) y luego emite el billete.



La respuesta en la emisión de un billete, si todo va bien es la siguiente:



OK 1236P 2.000



Devolviendo el localizador de la reserva y el importe.



Una vez emitido el billete, si se intenta volver a lanzarlo, es decir ejecutamos de nuevo el comando EB aparece el mensaje avisando de que el billete ya ha sido emitido.					

Emisión de un billete ( EBR )



Este comando se usa cuando tenemos un billete temporal. El numero de billete definitivo se tomará del contador de billetes que tenga la impresora que vaya imprimirlo.



EBR Localizador de la reserva ( 	EBR 1007R

	

La respuesta en la emisión de un billete, si todo va bien es la siguiente:



OK 043SV  8.650 Ptas.

 Billete . . .= 5694256

 Cliente . . .= CLIENTES DE CONTADO

 Descuento(0)=  Ptas.



				

Reimpresión de un billete ( IB )



Permite la reimpresión de un billete



IB localizador ( IB 1236P

El billete se emite, pero el contador de billetes no se modifica.

Abrir embarque ( AE )



La apertura de un embarque es un sistema que permite a una oficina bloquear un segmento completo. Las operaciones que impliquen realizar reservas en ese segmento solamente podrán ser realizadas por ella. Más adelante estudiamos el comando TK ( Emisión de billete y tarjeta de embarque ). Esta operación de apertura de un embarque permitirá también que el comando TK sólo pueda ser ejecutado por esta oficina.



AE		AE

Segmento ( 	S 22MAY96CRTGMR1600



Como se aprecia, la sintaxis requiere la palabra obligatoria AE más un segmento, también obligatorio.

Respuesta:



OK. 



Si se vuelve a lanzar de nuevo cerrar embarque de ese mismo segmento el Sistema avisa de la imposibilidad de hacerlo. Para poder desbloquear entonces el segmento debe ejecutarse el comando CE (Cerrar embarque )







Cerrar embarque ( CE )



CE 		CE

Segmento -(  	S 22MAY96CRTGMR1600



La respuesta es un OK. Esta operación puede realizarse desde cualquier Punto de Venta.



Una vez cerrado el embarque, no tiene sentido volver a ejecutar la orden de cierre. El Sistema avisa con un mensaje.







Emisión de una tarjeta de embarque ( TE )



TE Código de barras del billete (  TE 000300000113



  Para emitir la tarjeta de embarque, es necesario que se facilite el código de barras del billete. Una vez           ejecutado este comando el Sistema emite la tarjeta y da el OK.



 Puede ocurrir que se quiera volver a emitir de nuevo esta tarjeta de embarque volviendo a ejecutar el   comando con el mismo código de barras.



 La respuesta que se obtiene es ésta:



EXISTEN TARJETAS DE EMBARQUE YA USADAS EN EL BILLETE N° "3000001"



En el caso de no facilitar un código de barras válido, la respuesta es:



EL BILLETE 30000ZZZ NO EXISTE









Emisión de billete y tarjeta de embarque ( TK )



Existen dos formas de realizar un proceso doble de emisión de billete y tarjeta de embarque. Puede facilitarse el localizador de una reserva o pueden editarse los datos al momento. Como puede suponerse por explicaciones anteriores, en este último caso se realiza un proceso intermedio de reserva. Veamos la sintaxis:



TK Localizador (  	TK 1007R



ó



TK			TK

Subcomandos   (  	S 22MAY96CRTGMR1600

			O 1A

			N JOSE





En este último caso, el Sistema devuelve el localizador correspondiente y el importe total del billete.



Respuesta:



OK 1236Z 1.500



Observemos un caso especial como es la forma de gestionar o tratar billetes que quedan abiertos:



Supongamos un TK como éste:



TK

S 22MAY96CRTGMR0800

S

O 1A

N JUAN



En este caso se facilita el trayecto de ida, pero no el de vuelta. Hemos colocado una S en el trayecto de vuelta para indicar que está abierto ( OPEN ). En este caso el Sistema devuelve también el localizador y el importe total, cobrando la vuelta. Posteriormente y solamente para estos casos, se utiliza el comando que veremos a continuación : CR confirmación de reserva, para confirmar el trayecto abierto.





Confirmación de reserva ( CR )



La sintaxis de la confirmación de una reserva debe hacerse de este modo:



CR Localizador 			CR 12374

Segmentos a confirmar   (	S 23MAY96GMRCRT1800



En caso de no facilitar el localizador del billete, el Sistema devuelve el mensaje:



NO SE PUEDE LEER EL LOCALIZADOR 00000.



Existe la posibilidad de confirmar hasta 4 segmentos. 











Control de tarjetas de embarque ( EMB )



Cuando se realice un embarque, las tarjetas pasarán por un lector, y el mecanismo para el control de esas tarjetas se realiza mediante el comando EMB cuya sintaxis es la siguiente:



EMB						EMB

Código de barra de la tarjeta1			300000210011

Código1 de barra de la tarjet2			300000210011

…..						.	

Código1 de barra de la tarjetaN



Nos devuelve el número de tarjetas OK de todas las que hemos facilitado al comando EMB.



Una tarjeta no podrá ser pasada por el lector dos veces. 



Supongamos que la tarjeta 300000210011 del ejemplo, la hemos utilizado. La hemos pasado por el lector y ahora volvemos a lanzar el comando:



EMB

300000210011



La respuesta que se obtiene es la siguiente:



LA TARJETA 0300000210011 YA FUE UTILIZADA.



Cancelar billete ( BTK )



Este comando permite el cancelado de un billete, pero no de la reserva, preservando así las plazas.



BTK Localizador ( BTK 12374



En este caso se cancela el billete facilitado ( 12374 ). En caso de no ser un localizador correcto obtenemos la siguiente respuesta:



NO SE PUEDO LEER EL LOCALIZADOR 00222.



Cancelar billete y reserva ( BXE )



En este caso se elimina el billete y también la reserva.



BXE Localizador  (  BXE 12374



Si no hay incorrecciones, el Sistema devuelve OK. Podríamos pedir una recuperación de reserva mediante el comando RT con el localizador 12374 y veríamos que la reserva ha quedado cancelada.



Recuperar un Billete Cancelado ( RTK )



Cuando un billete esté cancelado y su reserva siga activa y sin billete nuevo, se podrá activar de nuevo el enlace entre ellos.



RTK Localizador           (              RTK 12374



Si no hay incorrecciones, el Sistema devuelve OK. Podríamos pedir una recuperación de reserva mediante el comando RT con el localizador 12374 y veríamos que la reserva tiene un billete asignado.

�Informes



Informe de personas embarcadas ( IPAX )



Existe la posibilidad de emitir informes, con respuesta por pantalla y opción de emitirlo por la impresora.



El primer informe que estudiaremos es el que relaciona las personas embarcadas. La sintaxis:



IPAX		IPAX

Segmento   ( 	S 22MAY96CRTGMR1600



  

IPAX

S 22MAY96CRTGMR1600



Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual.



Informe del estado de las tarjetas de embarque ( ITAR )



Sintaxis:



ITAR		ITAR

Segmento (	S22MAY96CRTGMR1600





Nos da una información completa sobre las tarjetas totales en ese segmento, las acomodaciones y las tarjetas embarcadas, además de información sobre los vehículos y metros embarcados.



Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual.



Informe de Reservas ( IRES )



Este comando va a permitir la obtención de un informe completo sobre las reservas por segmento. Existe la posibilidad de escribir hasta 4 segmentos.



Sintaxis:



IRES			IRES

Segmento1		S24MAY96CRTGMR2000

…

Segmento4





En este caso se ha pedido información de un único segmento.



Una cabecera que nos informa del trayecto, la situación del barco y secciones referidas a ocupación de personas, vehículos, metros, grupos y vehículos largos.



No debe olvidarse que para obtener este informe por impresora debe acompañarse el comando de un subcomando PRN, tal y como se ha comentado con anterioridad. 



Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual.

Informe de billetes emitidos por oficina ( IMB )



Dado un rango de fechas de consulta y el comando IMB delante, se puede obtener un informe completo de los billetes emitidos por una oficina entre esas fechas.

Si se añade como ultimo parámetro la R el informe solo mostrara el resumen final del informe:



IMB                                    (    IMB    

IMB Fecha                          (    IMB 01ENE96

IMB FechaInicio/fechaFin  (    IMB 01ENE96/22MAY96





Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual. 



Informe de billetes emitidos por Punto de Venta ( IMBPV )



Dado un rango de fechas de consulta y el comando IMB delante, se puede obtener un informe completo de los billetes emitidos por un punto de venta entre esas fechas.

Si se añade como ultimo parámetro la R el informe solo mostrara el resumen final del informe:



IMBPV                                         (      IMBPV    

IMBPV Fecha                               (      IMBPV   01ENE96

IMBPV FechaInicio/fechaFin       (       IMBPV   01ENE96/22MAY96





Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual. 



Informe de reservas sin confirmar ( IMPPV )



Dado un rango de fechas de consulta y el comando IMPPV delante, se puede obtener un informe completo de las reservas sin confirmar  por un punto de venta entre esas fechas.



IMPPV                                    (    IMPPV    

IMPPV  Fecha                          (   IMPPV  01ENE96

IMPPV  FechaInicio/fechaFin  (    IMPPV  01ENE96/22MAY96





Ver informe ejemplo en el capítulo 8 de este manual. 

Comandos y subcomandos especiales



Comandos especiales

Modificación de un billete ( BCH )



Comando especial que va a permitir modificar un billete, incluso en situaciones en las que haya sido usado por ejemplo en el trayecto de ida y no en el de vuelta.



BCH Localizador  (  	BCH 1001F

Subcomandos   		S 24MAY96CRTGMR2000

			1 MR/N

			N JUAN



Analicemos el ejemplo:

Previamente se había realizado una reserva como ésta:



BK

S 24MAY96CRTGMR2000

O 1A

N PEPE



Devolviendo el sistema:



OK 1001F 1.850 25MAY96



Posteriormente se emitió el billete correspondiente con un comando EB.



Una vez hecho esto, y sin haber utilizado aún el billete, se quiso cambiar las características del mismo:



BCH 1001F

S 24MAY96CRTGMR2000

O 1MR

N JUAN



El sistema respondió:



OK 1001J     1.260 (DIFERENCIA      -590)( 100,0) 24MAY96



Devuelve el localizador, el importe del nuevo billete, la diferencia ( En este caso a devolver al cliente ) y el porcentaje de devolución utilizado para calcular el importe a devolver ( 100%)

Cambio de situación ( CHPLA )



Un cambio de situación supone modificar el estado en un segmento determinado, entendiendo por situación, un conjunto de parámetros donde se definen entre otros las plataformas que lleva el barco, coches, etc.



Existe una codificación de situaciones, que deben conocerse para poder realizar el cambio correctamente. La sintaxis es la siguiente:





CHPLA Código de situación  ( 	CHPLA 2

Segmento			S 27MAY96TCIAGA0800



Donde estamos asignando al segmento facilitado la situación 2. Una vez ejecutado el comando obtenemos:



VIE 24MAY96 CRTGMR BEN   20:00 

N/A 0 V/A X/2



*(A=MAS DE 10 UNIDADES LIBRES. EN METROS A=MAS DE 120).



La disponibilidad del barco ( Benchijigua ) en el segmento en el que hemos realizado el cambio.















Cambio de buque ( CHBUQ )



Puede ocurrir que un barco no pueda realizar el trayecto que tenía asignado. En ese caso, las plazas reservadas en cada una de las acomodaciones del mismo, pueden ser pasadas a otro barco. Es lo que se denomina un cambio de buque.



Sintaxis:



CHBUQ Barco Origen/Barco Destino   ( 	CHBUQ BAJ/BAN

Segmento Inicio				S 27MAY96TCIAGA0800

Segmento Fin				S 28MAY96TCIAGA2000



En este caso se está cambiando el Bajamar por el Bañaderos.



Obsérvese que para que el cambio de barco sea efectivo, el trayecto en cada segmento debe ser el mismo. En este caso TCIAGA.



El cambio se realizará para todas las salidas existentes entre el segmento de inicio y el segmento fin, en ese trayecto lógicamente.



Analicemos la casuística:



Si al Bañaderos llegan plazas de acomodaciones  que ya posee, se actualizan los stocks normalmente.



Si llegan plazas de una acomodación que no posee (Imaginemos 50 plazas clase oro que llegan del Bajamar ) entran al stock igualmente ( En negativo ).



Consulta de los códigos de clientes ( IC )



Sintaxis:



IC Texto        (     IC COMPADRES



El Sistema localiza aquellos clientes que posean en su nombre el texto escrito. No es necesario que se facilite el nombre completo. Ejemplo:



IC DRES



Respuesta:



001400 PANADERIA LOS COMPADRES

001406 PASTAS LA ISLEÑA (ANDRES MEJIAS MENDOZA,



Bloque de forma exclusiva ( EXCLUSIVO )



La sintaxis de este comando es la siguiente:



EXCLUSIVO [ON]  [OFF]



El punto de venta que ejecute este comando, bloqueará a todo el sistema. Ningún otro punto  podrá ejecutar comandos en el mismo, a menos que el punto de venta que hizo el bloqueo, desbloquee con EXCLUSIVO OFF.



Cambio de Idioma  en los mensajes del sistema ( IDIOMA )



IDIOMA Código de idioma          (         IDIOMA ENG



Proceso de cancelación de reservas y billetes caducados ( PA  )



Sintaxis :



PA



Veamos un ejemplo de la respuesta del Sistema:



PROCESO DE CANCELACION DE RESERVAS CADUCADAS INICIADO.

EL TRAYECTO CRTGMR DEL DIA 22/05/96 A LAS 20:00:00 ESTA ABIERTO

LA RESERVA CON LOCALIZADOR 1000Y HA CADUCADO PERO NO HA SIDO CANCELADA DEBIDO A UN ERROR.

SE HAN ENCONTRADO 1 RESERVAS CADUCADAS, SE HAN CANCELADO 0 Y HAN FALLADO 1

PROCESO DE CANCELACION DE RESERVAS CADUCADAS TERMINADO.

PROCESO DE CANCELACION DE BILLETES CADUCADOS INICIADO.

SE HAN ENCONTRADO 0 BILLETES CADUCADOS, SE HAN CANCELADO 0 Y HAN FALLADO 0

PROCESO DE CANCELACION DE BILLETES CADUCADOS TERMINADO.

OK.

Se realiza una limpieza de reservas y billetes caducados además de control sobre trayectos que puedan estar abiertos.



 Dar de alta una matricula en el fichero de matriculas ( MVR )



Para que una matricula se pueda usar con el comando MV, primero se tiene que dar de alta con este comando.



MVR                              ( 	MVR

Datos del vehículo	             V 1/C4/2000/MA1234AS/FIAT



Una vez ejecutado el comando obtenemos como respuesta:



Matricula.: MA1234AS

Tipo......: C4   

Tara......: 2000

Metros ...: 4

Marca.....: FIAT.



Dar de baja una matricula en el fichero de matriculas ( MVD )



MVD Matricula                              ( 	MVD  MA1234AS



Una vez ejecutado el comando obtenemos como respuesta:



OK.



Subcomandos especiales

Billete manual ( T )



A la hora de ejecutar un comando de emisión de billete, como puede ser ( BK , CH , EB , TK ) existe posibilidad de proponer un número de billete que haya sido realizado de forma manual. Sintaxis



T Nº de billete -(  T 901019292



Por ejemplo:



TK

S 24MAY96CRTGMR2000

O 1A

N PEPE

T 901019292



Puede ocurrir dos casos diferenciados



A) Cuando el billete que propone es distinto de cero

El billete  no se emite por la impresora  , y queda registrado con ese numero de billete.



Una vez ejecutado el comando obtenemos como respuesta:



OK 043ST 8.800 Ptas.

 Billete . . .= 901019292

 Cliente . . .= CLIENTES DE CONTADO

 Descuento(0)=  Ptas.



B) Cuando el billete que propone es igual a cero



El billete  no se emite por la impresora, y queda registrado como billete  cero. Este valor es temporal ya que el numero de billete definitivo se lo dará el Punto de Venta que lo imprima con el comando EBR.

 

Una vez ejecutado el comando obtenemos como respuesta:



OK 043ST 8.800 Ptas.

 Billete . . .= 0

 Cliente . . .= CLIENTES DE CONTADO

 Descuento(0)=  Ptas.



Recargo ( R )



Subcomando que permite recargar un importe. Por ejemplo al hacer una reserva.



Sintaxis:



R ImporteRecargo  (  R 1000



Ejemplo:



BK

S 24MAY96CRTGMR2000

O 1

N  PEPE LUIS

R 1000

Descuento que se aplica en un Billete  ( D )



Existen diferentes tipos de descuentos  representados por letras, que se pueden aplicar en un billete. El valor del descuento no se puede modificar por el usuario ya que este descuento está asociado a la letra que se usa.



D  Letra                    (    D  M



Por ejemplo:



TK

S 24MAY96CRTGMR2000

O 1A

N PEPE

D M



La letra M  indica  que se quiere usar el descuento que se aplica a los militares que viajan de forma particular (20%).



 Código militar  ( CM )



Cuando Viajan  militares de forma oficial, tienen que entregar un documento indicando las personas y vehículos que viajan. Este documento tiene asignado una numeración única que hay que añadir al billete.



CM  Numeración  militar                     (    CM   1234-4321



Por ejemplo:



TK

S 24MAY96CRTGMR2000

G  110

V 3

N PEPE

C 9876

CM 1234-4321

Entrega a cuenta  ( EC )



Es comando se usa cuando una persona quiere entregar como pago de un billete nuevo otro que ya tiene en su poder.



EC  Numero billete / Importe Billete               (    EC   3123678 / 8560



Por ejemplo:



TK

S 24MAY96CRTGMR2000

S 26MAY96GMRCRT0700

O 1

V 1

N PEPE

EC 13123678/8560



El billete nuevo  tendrá restado de su importe las 8560 ptas del billete que entrega.  



Descripción de comandos del sistema de reserva  

    Comandos principales



 IC                  � PREGUNTA  POR IDENTIDADES�� IMV� PREGUNTA VEHICULOS POR MATRICULA�� IPAX                � INFORME DE PERSONAS EMBARCADAS�� IRES                � INFORME DE LAS RESERVAS�� ITAR                � INFORME DEL ESTADO DE LAS TARJETAS DE EMBARQUE�� ADDID               � AÑADIR UNA IMPRESORA�� AE                  � ABRIR EMBARQUE�� AS                  � ACTUALIZA EL CONTADOR�� AV                  � DISPONIBILIDAD�� BCH                 � MODIFICAR BILLETE MEDIO USO�� BK                  � RESERVA�� BLQ                 � BLOQUEA RESERVAS SIN CONFIRMAR�� BTK                 � ANULA EL BILLETE�� BXE                 � ANULA EL BILLETE Y LA  RESERVA�� CE                  � CERRAR EMBARQUE�� CH                  � MODIFICAR UNA RESERVA�� CHAID               � MODIFICA UNA IMPRESORA�� CHBUQ               � CAMBIAR DE BUQUE�� CHPLA               � CAMBIO DE PLATAFORMA�� CR             � CONFIRMAR SEGMENTOS QUE ESTEN "OPEN"�� CY                  � DISPONIBILIDAD�� DBLQ                � DESBLOQUEA  RESERVAS BLOQUEADAS�� DELID               � BORRA UNA IMPRESORA�� EB                  � RESERVA / BILLETE�� EBR                 � RESERVA / BILLETE CREADOS POR FRED. OLSEN�� EMB                 � CONFIRMAR EMBARCADO�� EXCLUSIVO           � PERMITE USAR EN MODO EXCLUSIVO EL PROGRAMA�� FV                  � IMPORTES DE UN TIPO DE TARIFAS�� IB                   � IMPRIMIR BILLETE�� ID                  � DISPOSITIVO DE IMPRESORA�� IDIOMA              � CAMBIAR EL IDIOMA�� IMB                 � INFORME DE BILLETES EMITIDOS�� IMBPV               � INFORME DE CUADRE DE CAJA POR PV�� IMPPV               � INFORME DE RESERVAS SIN BILLETE POR PV�� IS                  � ACTUALIZA LOS RANGOS DE LA IMPRESORA�� ML                  � RECUPERA RESERVA POR NOMBRE�� MLC                 � RECUPERA RESERVA POR NOMBRE POR CLIENTE�� MVD                 � BORRA UN VEHICULO DEL FICHERO DE MATRICULAS�� MVR    � DAR DE ALTA UNA MATRICULA�� PA                  � PROCESOS AUTOMATICOS�� PRN                 � IMPRESORA O BORRADOR�� PWD                 � CAMBIO PASWORD�� RT                  � RECUPERA UNA RESERVA�� RTK                 � RECUPERA BILLETES BORRADOS�� SETID               � CAMBIA IMPRESORA EN PUNTOVENTA�� SI                  � ENTRADA AL SISTEMA�� SO                  � SALIDA DEL SISTEMA�� TE                  � EMITIR TARJETA EMBARQUE�� TF                  � IMPORTES DE UNA RESERVA O SUPUESTO�� TK                  � RESERVA / BILLETE�� XE                  � ANULAR RESERVA��Relación de subcomandos





 *� COMENTARIO�� B                   � GUAGUA�� C                   � CLIENTES�� CM                  � CODIGO MILITAR�� D                   � TIPO DE DESCUENTO�� E                   � GRUPOS�� EC                  � ENTREGACUENTA�� F                    � FORMA DE PAGO�� G                   � PERSONAS EN GRUPO�� J� CARGA�� MV                  � VEHICULOS POR MATRICULA�� N                   � NOMBRE�� O                   � PERSONAS�� OV                  � RESERVAS EN NEGATIVO�� P                   � LINEA DE CONTACTO�� PNR                 � INDICA EL LOCALIZADOR QUE QUIERE PARA LA   RESERVA�� PV                  �PUNTO DE VENTA�� R                   �RECARGO EN EL BILLETE�� S                   �SEGMENTO�� T                   �BILLETE QUE PROPONE EL PUNTOVENTA�� V                   �VEHICULOS��











Guía de referencia de los comandos 





Introducción



El sistema de reservas se basa en una serie de peticiones y de respuestas. Las peticiones se dividen en un comando principal, subcomandos y parámetros. 



El comando principal siempre debe ser proporcionado en primer lugar abriendo la transacción. En una transacción sólo puede haber un comando principal.



Los subcomandos son opcionales u obligatorios dependiendo del comando principal. Entre un comando principal o entre subcomandos debe existir un separador de comandos.



Los parámetros son aplicables a comandos principales o subcomandos separados con un espacio y al igual que los subcomandos son opcionales u obligatorios. Si hubiera más de un parámetro deberá existir un separador de parámetros. Los parámetros múltiples del mismo nivel deben ser proporcionados con otro separador(separador de subparámetros).



Los separadores de comandos pueden ser: un retorno de carro, un avance de línea y un punto y coma. El separador de parámetros es la barra inclinada a la derecha ‘/’ y la de subparámetros es la coma ‘,’.







Relación de comandos principales





Comando

�Sintaxis�Ejemplo��IC�IC Texto�IC ARCHIPIELAGO

��IMV�IMV Matricula 

�IMV  MA1234AS��IPAX�IPAX

Segmento�IPAX

S 28AGO96AGATCI1700

��IRES�IRES

Segmento1

…

Segmento4�IRES

S 01JUN96CRTGMR2000��ITAR�ITAR

Segmento�ITAR

S 02JUL96AGATCI2000

��ADDID�ADDID Agencia/Oficina/Tipo/Disp.�ADDID FRED/TFE/0/\\ESTACION1\MP

��AE�AE 

Segmento�AE

S 12ENE96CRTGMR1230

��AS�AS Nº Impresora/Contador de Billetes�AS 1/12345700

��AV�AV

Segmento1

…

Segmento4

�AV

S 12ENE96CRTGMR1230

S 12ENE96GMRCRT1800��BCH�BCH Localizador 

Subcomandos�BCH 1002L

S 12ENECRTGMR1230

1 MR/N

N JUAN��BK�BK

Subcomandos�BK 

S 12ENECRTGMR1230

O 1MR/N

N JUAN��BLQ�BLQ Acomodación/Número

Subcomandos

[OV]

�BLQ OP N/100

S 12ENECRTGMR1230



��BTK

�BTK Localizador�BTK 1002L��BXE

�BXE Localizador�BXE 1002l��CE�CE 

Segmento�CE

S 12ENE96CRTGMR1230

��CH�CH Localizador 

Subcomandos�CH 1002L

S 12ENECRTGMR1230

1MR/N��CHAID

�CHAID Agencia/Oficina/NºImpresora/Dispositivo�CHAID FRED/CRT/\\FO0499\MP��CHBUQ�CHBUQ BarcoOrigen/BarcoDestino

SegmentoInicio

SegmentoFin�CHBUQ BAJ/BAN

S 27MAY96TCIAGA0800

S 28MAY96TCIAGA2000��CHPLA



�CHPLA Situación

Segmento�CHPLA 2

S 27MAY96TCIAGA0800��CM

�CM  Código  militar�CM   1234-4321��CR�CR 

Segmento1

…

Segmento3�CR

S 31AGO96AGATFE0700

S 27OCT96TFEAGA0900��CY�CY Trayecto

ó

CY FechaTrayecto�CY CRTGMR

ó

CY 18AGO96CRTGMR

��D

� D  Tipo de descuento� D  M��DBLQ�DBLQ  Acomodación/Numero

Subcomandos�DBLQ OP N/100

S 12ENECRTGMR1230

��DELID

�DELID Agencia/Oficina/NºImpresora�DELID FRED/AGA/2��EB�EB Localizador 

ó

EB

Subcomandos�EB 1002L

ó

EB

S 12ENECRTGMR1230

O 1MR/N

N JUAN��EBR

�EB Localizador�EB Localizador��EC�Nº Billete / Importe Billete�EC  3454354 / 8545

��EMB�EMB

CódigoBrra

[CódigoBarra2]

…

[CódigoBarraN]�EMB

0000000125556

0000000123476

0000000126456

��EXCLUSIVO

�EXCLUSIVO ON ó OFF�EXCLUSIVO ON��FV�FV Segmento/Grupo/TipoPersonas

ó

FV Segmento�FV 12DIC96CRTGMR1230/N/MR

ó

FV 15ABR97CRTGMR0900��IB

�IB Localizador�IB 1005k��ID

�ID Número de impresora�ID 1��IDIOMA

�IDIOMA Código del idioma�IDIOMA ENG��IMB

�IMB [FechaInicio]/[FechaFin]/[R]�IMB 27MAY96/28MAY96/R��IMBPV

�IMBPV [FechaInicio]/[FechaFin]/[R]�IMBPV 27MAY96/28MAY96/R��IMPPV

�IMBPV [FechaInicio]/[FechaFin]�IMPPV 27MAY96/28MAY96��ML�ML Segmento NAM/Nombre

ó

ML Segmento CHA/Fecha

ó 

ML Segmento DEL/Fecha�ML 18SEP96CRTGMR1800 NAM/PEPE

ó

ML 18SEP96CRTGMR1800 CHA/03FEB96

ó

ML 18SEP96CRTGMR1800 DEL/04FEB96��MLC







�MLC

[Segmento]

[C Cliente]

[N Nombre]�MLC

S 12ENECRTGMR1230

C 1333

N PEPE LUIS��MVD

�MVD Matricula�MVD  MA1234AS��MVR





�MVR 

V 1[/Tipo][Metros][/TARA][/Matricula]

[/Modelo]�MVR

V 1/C6/4000/MA1234AS/Pegaso/4TL ��PA

�PA�PA��PRN�PRN [ON] [OFF]

�PRN ON��PWD

�PWD Actual/Nueva�PWD PASSWORD/PEPE��RT

�RT Localizador�RT 1002L��RTK�RTK  Localizador�RTK 1002L

��SETID

�SETID B ó I/Nº Impresora�SETID B/2��SI

�SI PuntoVenta/Contraseña�SI 1/PASSWORD��SO

�SO�SO��TE�TE Código de Barra

�TE 005000056918��TF�TF Localizador 

ó

TF

Subcomandos�TF 1002L

ó

TF

S 12ENECRTGMR1230

O 1MR/N

N JUAN��TK�TK Localizador 

ó

TK

Subcomandos�TK 1002L

ó

TK 

S 12ENECRTGMR1230

O 1MR/N

N JUAN��XE

�XE Localizador�XE 1002L��







RELACION DE SUBCOMANDOS







Subcomando�Sintaxis�Ejemplo��*�* Texto

�* La abuela va en silla de ruedas��B�B Nº personas Trayecto1

[/Nº personas Trayecto2]

[/Nº personas TrayectoN]

�B 1/3��C�C Código del cliente

�C 1447��E �E Grupo

�E PAX5��F�F FormaPago

�F 0��G�G Numero Tipo [/Numero2Tipo2][/NumeroNTipoN]/Acomod[,Acomod2][,AcomodN]�G 2MR/3AR/IR/N,D2��J�J [TipoCarga]/Kilos�J CEM/5000

��MV

�MV 1/Matricula�MV 1/MA1234AS��N�N Nombre1[/Nombre2][/NombreN]

ó

N Nombre1

N Nombre2

…

N NombreN�N Juan Alberto/Luis/Angel/Miguel

ó

N Manolo

N Pepe

N Juan

N Pedro Rodriguez��O �O Numero Tipo [/Numero2Tipo2][/NumeroNTipoN]/Acomod[,Acomod2][,AcomodN]�O 2MR/3AR/IR/N,D2��OV�OV Nº Trayecto

[/Nº Trayecto]

 …

[/Nº Trayecto]�OV 2/4��P

�P Texto�P Teléfono 204500��PV

�PV Punto venta�PV 1��S





�S Segmento

ó

S Segmento / Segmento�S 17MAR96CRTSPC2000

ó

S 16JULAGATFE0900/17JULCRTSPC2000��T

�T Billete�T 901019292��V�V 1[/Tipo][Metros][/TARA] [/Matricula][/Modelo]�V 1/C6/4000/TF1234AS/Pegaso/4TL ��













Ejemplos de Informes

IPAX



INFORME DE PERSONAS EMBARCADAS 



Trayecto ...: Los Cristianos - S/C de La  Palma

Fecha Salida: 12/12/1996

Hora  Salida: 20:00



Orden  Nombre

--------------------------------------------------------------------------------

  01   HECTOR CORDERO               

  02   HECTOR JUAN                         

  03   LUIS                          

  04   LUIS PEDRO                              

  05   MARIA ELENA                             

  06   MARIA JESUS                             

  07   PEDRO JUAN                              

 --------------------------------------------------------------------------------

Numero de Personas  07



ITAR



INFORME DE TARJETAS DE EMBARQUE



Trayecto ...: Los Cristianos - S/C de La  Palma

Fecha Salida: 12/12/1996

Hora  Salida: 20:00



            Capacidad  reservadas    Emitidas  Disponible

--------------------------------------------------------------------------------

PAX             1.704          76           5       1.628

Coches            218         217           5           1

Metros            234         223                      11



Peso en kilogramos de los pasajeros y vehículos

--------------------------------------------------------------------------------

Pasajeros =     5 *    75 =    375

Turismos  =     5 *   900 =  4.500

Tara      =               =       

Carga     =               =       



Tarjetas Acomodación     Emitidas   Embarcadas 

--------------------------------------------------------------------------------

    34             D                          

    36             N            5             



Tipo   Coches        Emitidas   Embarcadas 

--------------------------------------------------------------------------------

      C3                                

     T1     1                          



Metros        Emitidos   Embarcados 

--------------------------------------------------------------------------------

    11

IRES

      

INFORME DEL ESTADO DEL BARCO



TRAYECTO . .: LOS CRISTIANOS - S/C DE LA  PALMA

FECHA SALIDA: 12/12/1996   HORA SALIDA: 20:00



BUQUE . .: BEN   ESTADO .:  MIXTO PLATAFORMAS.: 6

METROS  .: 234   COCHES .: 218    FERRY BUS . : 0



ACOMODACION     TOTALES  RESERVADAS DISPONIBLES  BLOQUEADAS    OCUPADAS

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

B                                           150                                             150                        

D                                             27                       14                    12                                                15

N                                        1.500                         6               1.494                                                  6

COCHES                              218                          1                  217                                                  1

METROS                           234,0                    11,0                223,0                                            11,0



(COCHES ALTOS.: 0) INCLUIDOS EN VEHICULOS OCUPADOS



<< V E H I C U L O S   L A R G O S  : >>



 LOC.       CLIENTE                                    NOMBRE                         PAX

----------------------------------------------------------------------------------------------------

043SR      0 CLIENTES DE CONTADO       JUAN JESUS CRUZ        C2        4,0

043SS      0 CLIENTES DE CONTADO       PEPE JESUS CRUZ         C3        7,0

----------------------------------------------------------------------------------------------------

METROS TOTALES . . . . .  11,0

IMB

   Oficina ....: FRED. OLSEN, S.A.    

   Fecha Inicio: 12/11/1996 

   Fecha Final : 12/11/199

   Billete Tipo: (X) Contado   



   ST Cliente Agente   Billete  PNR  Re.  P A X      Veh. Titular                  Bus  Recargo    Importe

   ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

          0           1     5.694.251 043SL  1         2A             PEPE        CRUZ                             8.800

          0           1    5.694.252  043SM 1          6A            JUAN        CRUZ                           26.400

  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  Pasajeros        8                                                                                                                   35.200

  Billetes          2

  Nulos             

 

  Oficina ....: FRED. OLSEN, S.A. 

  Fecha Inicio: 12/11/1996

  Fecha Final : 12/11/1996



                Free  Crédito       Bonos   Contado        Total



 Billetes                                       2             2

 Nulos                                                     

 Pax                                            8              8

 Importe                                             35.200     35.200 





 IMBPV



 El informe resultante es igual al del IMB	



IMPPV	



Oficina .....: FRED. OLSEN, S.A.

Fecha Inicial: 12/11/1996

Fecha Final .: 13/11/1996



BONO     PAS/CAR NAME                 AGENTE  DATE   T/W BC  D

------------------------------------------------------------------------------------

043SN/00 002/000  PEPE JESUS CRUZ   000001 12DIC96      TFE 1 

043SP/00 002/000  PEPE JESUS CRUZ   000001 12DIC96      TFE 1 

------------------------------------------------------------------------------------



IMV 



Matricula.: MA8783BK

Tipo......: FP   

Tara......: 3500

Metros ...: 54

Marca.....: FORD TRANSIT.



�Sistema de Reservas ( Descripción de Comandos )		� PÁGINA �9�	
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